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Hoe professionals vruchtbaar
samenwerken met burger-
initiatieven

Geef het heft uit handen!

Tips en voorbeelden van succesvolle aanpakken

De Koepel ondersteunt en stimuleert burgerinitiatieven waar nodig
en gewenst om via netwerken hun gemeenschapskracht te
versterken op het gebied van wonen, zorg en welzijn.

1. Kennismaken met de beweging. Met de huidige
oplossingen gaan we het niet redden

“Door de maatschappelijke uitdaging van vergrijzing als gemeenschap zelf op
te pakken gebeuren er andere dingen. Met de huidige oplossingen gaan we het
niet redden. De zorg wordt onbetaalbaar en ontmenselijkt.”

Ben van Essen | Voorzitter Raad van toezicht Koepel Zorgcooperaties Zuid-
Nederland

Oud en zelfstandig in 2030

De overheid pleit voor vergroting van het vermogen van ouderen om voor
zichzelf en voor elkaar te zorgen en voor vanzelfsprekende inzet van digitale
middelen. Daarbij staat de regie van ouderen zelf over hun ‘derde levensfase’
centraal.

Met de huidige oplossingen gaan we het niet redden

Zelfstandigheid tot op hoge leeftijd hoeft niet altijd te betekenen dat
iedereen ‘langer thuis’ blijft. Herwaardering van collectieve en semi-
collectieve (of semi-zelfstandige) woonvormen voor ouderen is volgens de
overheid geboden. De Commissie Toekomst zorg thuiswonende ouderen
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adviseert: Ga (ver)bouwen! Ga digitaal! Werk samen! Lees
verder: www.rijksoverheid.nl/tzto

Trends die de zorg in 2020 ingrijpend veranderen
De zorg is de laatste jaren enorm in beweging. Het rijk moest stevig snijden
om de exploderende zorgkosten te beteugelen. :
Demografische, organisatorische en technologische trends
zullen de zorg verder, ingrijpend veranderen. De
belangrijkste trends:

1. Vergrijzing en kosten nemen toe

2. Van zorg naar kwaliteit van leven
Andere samenwerkingsverbanden in de zorg
Tekort aan zorgpersoneel
Client wordt kritische zorgconsument
Zorg vaker thuis verleend
De zorg digitaliseert en robotiseert

Novaw

Leefbaarheid: samen organiseren

Samen organiseren is de kern van een cooperatieve samenleving. Het is niet
meer de vraag of bewoners met initiatieven komen en een rol willen spelen
in het publieke domein. Het is vooral de vraag hoe we als gemeente samen
werken en organiseren.

Welke rol hebben bewoners? Welke rol en taak hebben gemeenten? Welke
andere partijen spelen een rol zoals zorgverzekeraars en zorg aanbieders bij
een initiatief op het gebied van zorg? Hoe zit dit op het gebied van sport en
wonen? Wat betekent dit voor de democratische processen binnen de
gemeente? Bewoners, overheid, bedrijven, en maatschappelijke instellingen
zijn samen aan zet om maatschappelijke vraagstukken duurzaam op te
lossen. Samen waarde creéren.

“Het is van waarde om er voor elkaar te zijn. We zijn met iets essentieels
bezig, om de hogere waarden van de zorgzame samenleving dichter bij te
brengen.”

Wim van Hest | Adviseur van de Koepel Zorgcodperaties Zuid-Nederland

De Cooperatieve Samenleving

De Cooperatieve Samenleving is een kennisplatform voor ondernemend
burgerschap en spant zich in om een professionele en duurzame economie
op te bouwen met en voor ondernemende burgers. Dit platform werkt vanuit
behoeften van burgers, geplaatst in de context van maatschappelijke
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vraagstukken in een lerende omgeving. Meer informatie vind je

op: www.decooperatievesamenleving.nl.

Deze video legt uit hoe De Codperatieve Samenleving de omvorming van de
verzorgingsstaat naar de participatiestaat wil bevorderen waarin de burgers
het zelf gaan doen.

@ y)De Cooperatieve Samenleving

- o KFN W=
e~ =

Waarom een codperatieve samenleving?

Het systeemdenken brengt ons niet meer wat we ervan verwachten. Vanuit
een historische beschouwing hierover betoogt deze animatievideo: ‘het
moet dus anders!’

Deze video schetst twee keuzes de toekomst: ‘overkomt het je?’ of ‘maak je
de nieuwe maatschappij zelf?’

Bekijken op B YouTube
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De marktwerking voorbij

Samenlevingsopbouw in de 21ste eeuw gaat over de wending naar de
community, het vizier op samenwerken en de antenne voor
gemeenschapsvorming. Zij kunnen met elkaar een remedie vormen tegen de
vervreemding die veel mensen ervaren. Het kan iets van het gevoel
terugbrengen dat het ons niet allemaal overkomt, dat we er zelf ook over
gaan. Dat we er wat over te zeggen hebben.

Marktwerking voorbij. Samenlevingsopbouw e
in de 21e eeuw (2020) pORa
Kritische Participatielezing als pleidooi voor e
eropaf-professionals, decentralisaties van het

sociale domein en het belang van burgerkracht.

Marktwerking voorbij

2. Participatie Maatschappij. Over hoe burgers zelf
het stelsel van onderop veranderen

“We hebben nodiqg dat de samenleving terugkrijgt wat de overheid heeft
overgenomen.”

Ben van Essen | Voorzitter Raad van toezicht Koepel Zorgcooperaties Zuid-
Nederland

De aansluitende overheid

Bij bewonersinitiatieven of burgerparticipatie is het aan de ene kant van
belang dat de overheid meer los laat. Aan de andere kant is het van belang
dat de overheid de initiatieven faciliteert en stimuleert.

En de overheid moet zorgen dat zij zelf klaar is voor deze burgerparticipatie.
De rol van de overheid verandert. Deze is steeds meer ondersteunend. De
overheid sluit aan bij de initiatieven in de samenleving. Deze aansluitende
overheid wordt ook aangeduid met overheidsparticipatie.

Koepel ZorgcoOperaties Zuid-Nederland © 2023 A


https://www.movisie.nl/bestelformulier-marktwerking-voorbij

l‘

KOEPEL

\ ®  7ORGCOOPERATIES
ZUID-NEDERLAND

Hoe verandert de relatie tussen overheid en

bewoners?

Bewoners nemen steeds meer initiatief en de overheid VNG
trekt zich steeds meer terug uit het publieke domein.

Hierdoor verandert de relatie tussen overheid en

bewoners.

VNG webiste

Zorgcooperaties overspoelen het zorglandschap

Een groeiende golf van zorgcooperaties overspoelt het zorglandschap. Dat
vormt een nieuwe uitdaging voor het traditionele veld en niet in de laatste
plaats voor de codperaties zelf. Waar botsen de belangen van de cliént met
het systeem?

In het afgelopen decennium ontsproten op verschillende plaatsen in het land
— met name in de zuidelijke provincies — soortgelijke cooperatieve
initiatieven; burgers die lokaal zorg wilden organiseren vanuit hun eigen
belangen, waarden en visie. Dat bleef niet ongezien.

Wat betekenen burgerinitiatieven voor de overheid?

Hoe ondersteun je burgers in hun specifieke rol als bouwers van de
samenleving de belangrijkste actoren worden in het openbare domein?
Met negen voorbeelden die een beeld geven van de gevarieerde aanpak van
dorpen in Limburg die samen werken aan hun toekomst.

Bruggen bouwen in de wijk: werken aan m . - m

inclusiviteit

Do’s en don’ts. Op allerlei plaatsen proberen e v Wil
organisaties en inwoners voor elkaar te

krijgen dat verschillende groepen bewoners . % . gﬁ .

elkaar leren kennen en verantwoordelijkheid
voor elkaar nemen.
Bruggen bouwen in de wijk
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De nieuwe cooperatie: tussen realiteit & utopie

Dit boek is een kritische zoektocht naar inspiratie over het cooperatieve
gedachtegoed. Het situeert zich op het kruispunt tussen utopie en realisme,
tussen staat en burgers, tussen het economische en het sociale.

DE
NIEUWE
_COOPERATIE

Tussen realiteit & utopie

Burgerinitiatieven kennen opschalingsproblemen.
Zodra initiatieven tot bloei komen blijkt er te kort
aan investeringsgelegenheid. Dat vraag om g
‘omdenken’. b
De Nieuwe Cooperatie ‘

Zelfsturende vitale gemeenschappen

Zelfsturing onderscheidt zich van vormen van burgerparticipatie omdat het
niet langer over de overheid gaat die burgers betrekt bij haar beleid, maar
omdat de burgers in hun specifieke rol als bouwers van de samenleving de
belangrijkste actoren worden in het openbare domein. Middels bijdragen
van diverse auteurs wordt toegelicht wat het concept van zelfsturing nu
eigenlijk inhoudt en hoe het zich verhoudt tot andere ontwikkelingen zoals
burgerparticipatie, zelfredzaamheid, kanteling Wmo, decentralisatie

jeugdzorg, et cetera.
o ﬂ-
Zelfsturende vitale gemeenschappen p
Ervaringen van de Proeftuin Zelfsturing: hoe gaan |
we om met burgers als de belangrijkste actoren in

het Openbare d'omeln? Zelfsturende vitale
Zelfsturende vitale gemeenschappen it

Een gemeente die werkt als partner in Publiek Ondernemen, hoe werkt dat?
Hoe ondersteun je ondernemende initiatiefnemers, zoals sociaal
ondernemers die sociale impact (willen) generen? Of hoe ondersteun je
ondernemers die in hun wijk beter willen samenwerken en de buurt en het
winkelcentrum willen versterken? Drie partners in Publiek Ondernemen
doen dit door hen vooral zo concreet mogelijk te ondersteunen. Peter Tangel
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biedt in dit artikel ervaringen uit de Delftse praktijk: hoe versterk je
samenwerking?

3. Positieve gezondheid. Geen langer leven maar
een beter leven

“leder mens is de moeite waard zoals hij is. Je bent op de eerste plaats individu,
maar samen kun je heel veel bereiken.”
Ton Schepens | Lid raad van toezicht van de Koepel Zorgcobperaties Zuid-Nederland

Wat verstaan we onder gezondheid?
Wat verstaan we onder gezondheid? Het is meer dan niet ziek zijn. Freya
Pijnenborg noemt de door de Nederlandse arts en onderzoeker Machteld
Huber geintroduceerde term positieve gezondheid: ‘het vermogen om met
fysieke, emotionele en sociale uitdagingen van het leven om te gaan.’
Geen langer leven maar een beter leven
Ad Pijnenborg (initiatiefnemer zorgcooperatie Hoogeloon) pleit voor een
systeem waarbij welzijn voorop staat: geen langer leven maar een beter
leven. In Hoogeloon geven ouderen en hun naasten aan dat ze welbevinden
verkiezen boven een lang leven. Daar is de inzet van de zorgcooperatie dan
ook op gericht. In het huidige systeem wordt ouderenzorg snel medisch,
terwijl dat lang niet altijd nodig is. Het gaat veel meer om praktische hulp,
aandacht en ondersteuning.
«
“Langer vitaal blijven vraagt om een betekenisvol bestaan in relatie tot
anderen.”
Don van Sambeek Secretaris van de Koepel Zorgcooperaties Zuid-
Nederland

Waarom kiest Limburg voor positieve gezondheid?

Limburg is voorloper en trendsetter door de bestuurlijke moed om positieve
gezondheid te omarmen, er een beweging van te maken waarmee de sociale
opgave voor Limburg wordt gerealiseerd. In het concept Positieve
Gezondheid staat niet de afwezigheid van ziekte centraal, maar de
veerkracht van mensen om met alle uitdagingen van het leven om te gaan en
hierin eigen regie te voeren. Samen met andere partners levert Limburg
Positief Gezond hiermee een bijdrage aan de trendbreuk in de gezondheid,
vitaliteit en participatie van de Limburgers.
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BURG
Beweging Limburg Positief Gezond POSITIEF
Kennismaking met de route die is uitgezet naar het GEZOND
realiseren van ambities.
Website Limburg Positief Gezond ‘

Gezond voor en door het dorp

Bij de dialoog/gezondheidstafel ‘Gezond voor en door het dorp’ zoomen we
in op de zorgcooperatie. Enerzijds is het een terugblik op vele jaren bouwen,
en het ontstaan van vele initiatieven waar de gemeenschap het
eigenaarschap neemt voor de zorg voor elkaar. Anderzijds zie je dat de
zorgcooperatie heel erg in de beweging past ‘van ziekte & zorg, naar
gezondheid & gedrag en naar mens & maatschappij’.

Brabantse gezondheidstafel SEEMDNOR e
Verslag van hoe zorgcooperaties bijdragen aan de
gezondheid van de inwoners van een dorp.
Website BrabantAdvies

Betere gezondheidservaring tegen lagere kosten

Ruwaard is een vitale wijk waar wijkbewoners tegen lagere kosten een betere
(positieve) gezondheid ervaren. De proeftuin bestaat nu vijf jaar en verloopt
succesvol. De Nederlandse Zorgautoriteit heeft de resultaten van de
proeftuin omarmd.

“Alles bij elkaar benut de Osse samenwerkingswerkwijze de talenten van
mensen en leidt deze tot een betere zorg tegen lagere kosten en veel meer
tevreden mensen.”

Frank van Putten | Regiomanager Oss, BrabantZorg
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Zingeving

Zingeving is één van de zes dimensies van gezondheid? Welke kansen liggen
er om gezond te blijven en te worden? Niet alleen vanuit (voorkomen van)
ziekte en (medische) zorg.

Zingeving heeft op gezondheid een enorm positieve invloed. Voor het
individu verschuiven de grenzen van wat een zinvol leven is en daardoor ook
voor de omstanders.

Onvoldoende aandacht voor zingeving

Cliénten hebben een grotere behoefte aan zingeving dan door professionals
verondersteld. Onderzoek laat op de spirituele gezondheidsdimensie (punt
drie in de figuur) een groot verschil zien tussen de waardering door cliénten
(groene lijn) en de waardering door beleidsmakers (paarse lijn). De
relevantie van het zorgaanbod wordt door professionals onvoldoende
gedefinieerd door de vraag en blijft daardoor achter bij de verwachting van
hun cliénten.

8,00 — Doelgroep

—— behandelaren (n = 643)

—— patiénten (n = 575)
burgers (n = 430)

—— beleidsmakers (n = 80)

7,50 —

7,00 — verzekeraars (n=15)

— ‘public health actors’ (n = 89)

6,50 — —— onderzoekers (n = 106)

gemiddelde score

6,00

550

5,00 7

lichaamsfuncties

mentale functies en beleving
spirituele dimensie
kwaliteit van leven
dagelijks functioneren

soclaal-maatschappelijke participatie

dimensie

Figuur overgenomen uit “Heroverweeg uw opvatting van het begrip
‘gezondheid’” van Huber, M., van Vliet, M. & Boers, L., 2016, Ned Tijdschr
geneeskd. 2016;160:A7720 p. 3
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Zingeving en betekenisgeving vanuit individueel kader
Zingeving en betekenisgeving doen mensen vanuit hun individuele kader.
Begrip voor elkaars standpunt start bij het herkennen van deze kaders. Bij
zichzelf én bij de ander. Als mensen deze kaders niet herkennen gaan vaak
de hakken in het zand of voelen mensen zich afgestoten.

WIM VAN DINTEN &

Voorbij het vanzelfsprekende e
Als je de ontwikkelingen van deze tijd wilt begrijpen

kun je niet om dit boek heen. Dit boek biedt
openingen voor dialoog en samenwerking omdat je
elkaar leert begrijpen.

Boek Voorbij het vanzelfsprekende

4..De nieuwe realiteit in de praktijk. Ondernemen-
de burgers nemen de zorg in eigen hand

“Sta open voor gedachten van een ander. Neem de tijd voor groepen die
denken dat het beter kan. Die hebben altijd een beetje gelijk.”

Ad Pijnenborg | Drijvende kracht achter zorgcodperatie Hoogeloon /
voormalig bestuurslid van de Koepel Zorgcooperaties Zuid-Nederland

Burgers nemen heft in handen

Ondernemende burgers die de zorg in kleine kernen in eigen hand nemen,
leveren een prestatie van formaat. Maar vaak botsen dit soort initiatieven op
bureaucratische muren. Over gemiste kansen gesproken.
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Wijkgericht werken

Hoe geef je als gemeente succesvol en effectief vorm aan wijkgericht
werken? Aan de hand van casuistiek legden de deelnemers een verbinding
tussen strategie, organisatiestructuur en samenwerking in hun gemeente.
Door gestructureerd naar deze casuistiek te kijken, kun je lessen trekken
voor de gehele gemeentelijke organisatie.

Wu kgerlcht werken:’— 5
Wijkgericht werken, zo doen we dat!
Dit werkboek trekt lessen voor de gehele
gemeentelijke organisatie.
Werkboek Wijkgericht werken

Werkboek voor pioniers en doordenkers.

Help, een burgerinitiatief
Werkboek met informatie, suggesties en tips ge

voor gemeenteambtenaren die te maken hurger
hebben met initiatieven van burgers. “Een initiatief!
verplicht boek op het toilet van elke 4
gemeenteambtenaar” volgens VNG-magazine.
Werkboek

Een sterk wijknetwerk: burgers, professionals en onderwijs SAMEN!
Landelijk klinkt de oproep ‘Let een beetje op elkaar’. Sterke wijknetwerken
zijn van levensbelang voor (zorg)vragen van burgers. Saamhorigheid en
zorgzaambheid zijn wenselijk en noodzakelijk omdat de gezondheidszorg
onder druk staat. Volgens Jan Wagemakers, voorzitter van Zorgcooperatie
Gemert en initiatiefnemer van Dementie-Net in Gemert “praten
professionals vaker 6ver dan mét mensen”. Dat is geen goede basis voor
samenwerking in een wijknetwerk.
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Toolbox succesvol samenwerken

Het project ‘Een sterk wijknetwerk: burgers,
(eerstelijns) professionals en onderwijs SAMEN!’
heeft een online toolbox ontwikkeld voor
succesvol samenwerken in wijknetwerken.
Toolbox

“Zorg ervoor dat in iedere gemeenschap initiatieven ontstaan, en een vaste
plek krijgen, waarin burgers elkaar helpen op het gebied van zorg en
welzijn. Want dat zijn de fundamenten waarop zorg gebouwd wordt.”
Wim van Hest | Bestuursadviseur van de Koepel Zorgcodperaties Zuid -
Nederland

U past niet in ons kader

Burgerinitiatieven hebben te maken met ‘het systeem’, zoals overheden en
inspecties (het publieke domein). In de relaties met ‘het systeem’ is
verantwoording in allerlei regels vastgelegd. Burgerinitiatieven vragen
echter om een eigen benadering. Een benadering die voorkomt dat
burgerinitiatieven meer bezig zijn met overheidsregels dan met de
gemeenschap waar ze aan bij willen dragen.

Uw initiatief past niet in ons kader! En wat doen ; ‘q
we nu? U nitiatief

Hoe kunnen verantwoordingtechnieken
inwonersinitiatieven versterken in plaats van te
hinderen?

Website Universiteit Maastricht

“Burgerinitiatieven zijn van grote waarde voor burgers. Maar ook voor de
maatschappij en voor gemeenten in hun nieuwe relatie met burgers.”
Alexander van den Dungen | Lid raad van toezicht van de Koepel
Zorgcooperaties Zuid-Nederland
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Dorps- en wijkdemocratie (gemeenschapsdemocratie)

Dit kennisdossier vertrekt vanuit de stelling dat het lopende debat over
democratie en democratische vernieuwing vooral gevoerd wordt vanuit de
invalshoek van de representatieve democratie. Er wordt dus door de bril van
de overheid naar democratie gekeken. Dat is “seeing like a state”. Daar is
niks mis mee, maar democratie is breder dan alleen de representatieve
democratie. Om een werkelijke partner te kunnen zijn voor
bewonersinitiatieven is het essentieel dat de overheid beter door de
(democratische) bril van inwoners leert kijken.

In het dossier dorps- en wijkdemocratie wordt juist door de bril van
inwoners naar democratie gekeken; “seeing like a citizen”. Hoe nemen
bewonersinitiatieven in dorpen en wijken besluiten? Hanteren zij daarbij
vormen van democratie? En verschillende die vormen van de representatieve
democratie? Om die vragen te beantwoorden onderscheiden wij naast de
representatieve democratie en de maatschappelijke democratie het begrip
‘gemeenschapsdemocratie’. Gemeenschapsdemocratie gaat over de vraag
hoe vitale gemeenschappen zich zelf organiseren en daarbij al of niet
democratische principes hanteren.

Dorps- en wijkdemocratie o DO EN
Dit kennisdossier maakt een begin om het
inzicht over democratische vernieuwing te
vergroten.

Democratie
door de bril
van de inwoners

T ——
T R

Lees dit kennisdossier

Het Right to Challenge

Right to Challenge (RtC) is het recht van buurtgebonden (sociale)
ondernemers en bewonersgroepen om lokale voorzieningen en taken van de
gemeente over te nemen of te coproduceren, wanneer zij denken dat het
beter of anders kan. In de praktijk blijkt het hard werken én ongelofelijk
boeiend voor gemeenten en inwoners om RtC vorm te geven. Dit komt vooral
omdat er in Nederland nog weinig ervaring mee is. De 10 tips zijn daarom
bedoeld als handreiking voor iedereen die met RtC bezig is of wil gaan
beginnen, zowel gemeenten als inwoners.

Het Right to Challenge (RtC) staat voor het Recht om Uit te dagen. Volgens
deze aanpak kan een groep (georganiseerde) bewoners taken van gemeenten
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overnemen als die denkt dat het anders, beter, slimmer en/of goedkoper
kan. De relatie tussen gemeenten en bewoners verandert zo in een
opdrachtgever-opdrachtnemerrelatie.

Lierop daagde de gemeente uit: onze dorpsondersteuner is beter en
goedkoper. Een dorpsondersteuner; onafhankelijk en betaald door de
gemeente. De ogen en oren van het dorp, die bewoners koppelt aan de juiste
zorg. Lierop kreeg het voor elkaar met de right to challenge. Lees meer

op Lieropleeft.nl.

Dorpsondersteuner verhoogt welzijn en verlaagt zorgkosten

De dorpsondersteuner is een persoon die zich inzet voor het dorp om de
leefbaarheid in het dorp te optimaliseren.

De dorpsondersteuner houdt zich veelal bezig met de organisatie van
informele zorg, legt verbinding tussen sociaal en medisch domein, staat
dorpsbewoners bij in hun relaties met zorgorganisaties en overheid en/of
zet zich in voor de versterking van het verenigingsleven en de organisatie
van (andere) sociale activiteiten. Er zijn verschillende manieren waarop de
dorpsondersteuner (maatschappelijke en economische) waarde creéert. De
dorpsondersteuner zorgt ervoor dat de vraag naar informele en formele zorg
gekoppeld wordt aan het aanbod van informele en formele zorg.
Dientengevolge kan de inzet van de dorpsondersteuner de werkdruk van
bijvoorbeeld de huisarts verlagen en kunnen zorgkosten bespaard worden.

Evaluatie van de dorpsondersteuner

Over de verschillende manieren waarop de
dorpsondersteuner (maatschappelijke en
economische) waarde creéert.

Website Rijksuniversiteit Groningen

Make America Great Again ke merca sreat gain
Projectverslag van een kwalitatief T
onderzoek naar de ervaringen die bewoners e
van America (Noord-Limburg) hebben met
hun lokale dorpsondersteuner.
Evaluatieverslag
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http://www.lieropleeft.nl/
https://www.rug.nl/aletta/docs/evaluatie-van-de-dorpsondersteuner.pdf
https://www.koepelzorgcooperatieszn.nl/files/Projectverslag-America-door-studenten-.pdf

